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Neuer Schwung bei Universal Mallorca
Travel: Palumbo Ubernimmt Agenturen!

Cecilia Palumbo tbernimmt 2025 die Agentenbetreuung
bei Universal Mallorca Travel, wahrend die Reisebranche
steigenden Herausforderungen gegenubersteht.

NACHRICHTEN AG

Mallorca, Spanien - In der dynamischen Welt des Reisens tut
sich viel, und so auch bei Universal Mallorca Travel. Das
Unternehmen hat die Agentenbetreuung neu organisiert, und
eine Schlisselperson an dieser Front ist Cécilia Palumbo. Die
erfahrene Branchenspezialistin, die seit dem 11. August 2025 fur
die Reiseburo-Partner in der Deutschschweiz und Osterreich
verantwortlich ist, bringt tber 20 Jahre Erfahrung aus
renommierten Firmen wie Kuoni, TUI Suisse und FTI Schweiz mit.
Wie abouttravel.ch berichtet, tritt Palumbo in die Ful3stapfen
von Gaby Ehmann, die Ende 2024 in den Ruhestand geht.

Was zeichnet Palumbo aus? Ihre enge Verbindung zu Mallorca,
der Herzensinsel, und ihr weitreichendes Netzwerk sind ein


https://abouttravel.ch/reisebranche/universal-mallorca-travel-stellt-agentenbetreuung-neu-auf/

klarer Vorteil. Manuel Posch, Director Marketing & IT bei
Universal, zeigt sich optimistisch tber ihre Fahigkeiten und den
frischen Wind, den sie in die Agentenbetreuung bringen wird.

Neuausrichtung und Veranderungen

Die Neustrukturierung der Agentenbetreuung betrifft nicht nur
Palumbo. In der Romandie und Frankreich wird ebenfalls eine
neue Stelle geschaffen, da Fabienne Pazeller das Unternehmen
im August 2025 verlasst. Hier werden aktuell Bewerbungen
entgegengenommen, was zeigt, dass Universal Mallorca Travel
aktiv neue Talente sucht, um sich an die Herausforderungen des
Marktes anzupassen, wie travelnews.ch informiert.

Die Branche steht nicht still. Sie muss sich kontinuierlich
weiterentwickeln, um die Bedurfnisse der Reiseblros und
letztlich der Reisenden zu erflllen. Wichtige Trends, die die
Reisebranche 2025 formen werden, umfassen eine zunehmende
Nachfrage nach dynamischen Angeboten und eine wachsende
digitale Transformation. So wird prognostiziert, dass 66 % der
Reisebuchungen bereits online erfolgen und dieser Anteil bis
2027 uber 70 % steigen kénnte, wie itb.com zeigt.

Preisdruck und digitale Trends

Allerdings gibt es auch Herausforderungen, die nicht ignoriert
werden kdnnen. Hohe Preissteigerungsraten konnten die
Nachfrage dampfen, und das Buchungsverhalten zeigt bereits
einen Ruckgang bei den Planungen fur eine zweite Reise im Jahr.
Somit muss die Branche kreative L6sungen finden, um
Urlaubsreisen fir die breite Bevolkerung erschwinglich zu
halten. Zudem beeinflussen Themen wie Digitalisierung und
Kunstliche Intelligenz (KI) malRgeblich den Markt. KI kdnnte nicht
nur Buchungsvorgange ubernehmen, sondern auch bei der
Datenanalyse entscheidende Effizienzgewinne bieten.

Universal Mallorca Travel stellt sich diesen Herausforderungen
mit Personalwechseln und einer Neuausrichtung. Die Integration
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neuer Technologien und die Anpassung an Marktveranderungen
sind zentrale Punkte, die fur das Unternehmen und seine Partner
von bedeutender Relevanz sind und die darauf abzielen, die
Reiseerlebnisse der Kunden zu verbessern.
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