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DSA tritt in Kraft: Strenge Regeln fur
Buchungsportale ab sofort!

Der Digital Services Act (DSA) starkt den Schutz der Nutzer
und regelt Pflichten von Online-Buchungsplattformen in der
EU.

NACHRICHTEN AG

EU, Europa - In der Welt der digitalen Dienstleistungen gibt es
frische Neuigkeiten, die insbesondere die Anbieter von
Vermittlungsdiensten im Hotelbereich betreffen. Der Digital
Services Act (DSA) tritt seit dem 17. Februar 2024 in Kraft und
bringt umfassende Regelungen mit sich. Diese Verordnung zielt
darauf ab, die digitale Landschaft der EU zu harmonisieren und
die Rechte der Nutzer zu starken. Anbieter mussen sich nun mit
neuen Pflichten und Haftungen auseinandersetzen.

Der DSA gilt konkret fur Anbieter von Vermittlungsdiensten, zu
denen auch zahlreiche Buchungsportale zahlen.
Interessanterweise profitieren Hotels, die nur eigene Zimmer
und Dienstleistungen anbieten, von einer Ausnahme. Doch


https://www.tophotel.de/dsa-check-fuer-hotelseiten-368838/
https://www.tophotel.de/dsa-check-fuer-hotelseiten-368838/

Vorsicht: Fur Webseiten, die mehrere Hotels vermarkten, hangt
die Zustimmung zu den DSA-Vorgaben stark von der zentralen
Verwaltung der Informationen ab. Der EuGH hat bislang kein
Konzernprivileg fur diese Plattformen anerkannt, was bedeutet,
dass alle Anbieter gut darauf achten sollten, die neuen
Anforderungen zu erfullen.

Neue Anforderungen fur Plattformen

Fur Buchungsportale bringt der DSA zahlreiche Neuerungen.
Unter anderem sind sie verpflichtet, Kontaktstellen fir Behdrden
und Nutzer anzubieten. AuRerdem miussen sie transparente
AGBs und jahrliche Transparenzberichte bereitstellen, um den
gestiegenen Anforderungen gerecht zu werden.

Ein weiterer wichtiger Aspekt ist das Melde- und
Abhilfeverfahren fur rechtswidrige Inhalte, das ebenfalls
bereitgestellt werden muss. Anbieter miussen ebenso eine klare
Begrundung liefern, wenn Informationen eingeschrankt werden.
Das KYBC-Prinzip (Know Your Business Customer) verlangt von
Plattformen, die Identifizierung der anmeldenden Unternehmen
nachzuweisen. Dies tragt zu einem groél3eren Schutz fur die
Nutzer bei und fordert ein vertrauenswirdiges Online-Umfeld.

e Verpflichtungen fur Buchungsportale:

e Klar definierte AGBs

e Jahrliche Transparenzberichte

e Meldeverfahren fur rechtswidrige Inhalte

e Begrindungen bei Informationsbeschrankungen
e |dentifizierung der anbietenden Unternehmen

Das digitale Dienste Gesetz legt den Fokus auf die Schaffung
eines einheitlichen Binnenmarkts fur digitale Dienstleistungen.
Es wird ausdrucklich betont, dass was offline illegal ist, auch
online als solches behandelt werden muss. Dies entspricht nicht
nur einem rechtlichen Prinzip, sondern sorgt auch dafur, dass
Verbraucherrechte optimal geschutzt werden.


https://gesetz-digitale-dienste.de/dsa/

Herausforderungen fur Anbieter

Mit der Einfuhrung des DSA wird es auch fur Dienstleister
zwingend notwendig, proaktive Mallnahmen gegen illegale
Inhalte zu ergreifen. Die Anbieter sind angehalten,
Meldesysteme einzurichten und die Inhalte zlgig zu Uberprufen,
um gegen etwaige Verstol3e schnell zu handeln. Dabei mussen
die Grundrechte wie die freie Meinungsauf3erung stets gewahrt
bleiben.

Diese neuen Verpflichtungen betreffen nicht nur grol3e
Plattformen. Auch kleinere Anbieter, die die DSA-Regeln ab dem
24. Februar 2024 umsetzen mussen, kbnnen nicht vor den
Herausforderungen der neuen Richtlinien davonlaufen. Hier ist
ein gutes Handchen gefordert, um die Anforderungen rechtzeitig
umzusetzen.

Ein wichtiger Bestandteil des DSA ist zudem die Einrichtung
eines umfassenden Durchsetzungssystems. Dabei werden die
EU-Mitgliedstaaten fur die behdrdliche Rechtsdurchsetzung
verantwortlich sein, wéhrend die EU-Kommission die sehr
grof3en Plattformen Uberwacht. In Deutschland Ubernimmt die
Bundesnetzagentur die zentrale Koordinierung dieser
MalRnahmen. Verbraucherzentrale.de erklart zudem, dass
Verbraucher das Recht auf transparente Beschwerdeverfahren
haben und nachvollziehbare Entscheidungen von Plattformen
erwarten durfen.

Insgesamt zeigt sich, dass der Digital Services Act eine klare
Richtung fur die Zukunft der digitalen Dienstleistungen in der EU
vorgibt. Hotels und Buchungsportale sind gut beraten, sich
frihzeitig mit den anstehenden Pflichten auseinanderzusetzen,
um maogliche Strafen von bis zu sechs Prozent des weltweiten
Jahresumsatzes zu vermeiden. Die neuen Regelungen bieten
aulBerdem die Moglichkeit, das Vertrauen in digitale Dienste zu
starken und ein sicheres Online-Umfeld zu schaffen.


https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/digitale-welt/onlinedienste/digitale-dienste-was-regelt-der-digital-services-act-87852
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